
河北大学附属医院 



 河北大学附属医院坐落在河北省保定市，是一所集医疗、教学、

科研、预防保健、康复功能为一体的三级甲等综合医院。我院秉

承“为患者、为社会”的服务宗旨，以“大医精诚、大爱无疆”的文化

氛围，博爱、人道的胸怀服务于人民，服务于社会。 



 1909年------防疫医院 

 1912年------直隶省红十字会医院。 

 1942年------河北省新民医院。 

 1945年------河北省立医院。解放后先后更名为河北省第一人
民医院、河北省医院。 

 



医院简介

 

 1983年------河北职工医学院附属医院。 

 2005年------河北大学附属医院。（历经21次易名3次选址） 

 2015年与保定市第三医院实质性合并，撤销原保定市第三医院建制，组建以肿瘤、

结核治疗为主的河北大学附属医院北院。 



医院简介 

 

拥有高级卫生技术人员566人，

具有医学硕士、博士学位520名，

享受政府特殊津贴专家5人，河北

省政府特殊津贴专家2人，河北省

“三三三人才工程”24人。 

医院床位数达到2500张 

医疗区占地面积12.5万平方米 

医疗区建筑面积16.7万平方米 



医院简介 

 

       医院拥有国家级临床重点专科建设单位1个（中西医科），河北省重点学科1个

（肿瘤学），省级医学重点学科3个（肿瘤科、心脏外科、神经外科），省级医学重

点发展学科2个（神经内科、肾内科），省级临床重点专科建设单位7个（肿瘤内科、

神经外科、泌尿外科、康复医学、神经内科、普通外科、肾内科），省级临床重点

专科培育单位10个（儿科重症、急诊科、呼吸内科、消化内科、新生儿、麻醉、血

液内科、皮肤科、检验科、胸外科）。 



医院简介 

 

       医院拥有国家级内镜培训基地3个，为国家级住院医师规范化培训基地，

内含24个住院医师规范化培训专业基地，同时为河北省住院医师规范化培训

基地；2个专业为河北省继续医学教育基地。 

 



医院简介 

 

        医院为国家爱婴医院，曾获“全国群众满意的医疗卫生机构”“全国医院文化建设先进

单位”“全国三八红旗集体”“全国卫生系统护理专业巾帼文明岗”“全国综合医院中医药工作

示范单位”“全国模范职工之家”“2011-2012年度全国卫生系统‘号、手’创建活动优秀组织奖”、

连续七次河北省“文明单位”、连续九届“消费者信得过单位”、河北省首批“百佳医院”“诚信

医院”“河北省五一劳动奖状”“河北省AAA级劳动关系和谐单位”“河北省优秀志愿服务组织”、

全省卫生系统“文明服务三星级单位”“河北省医药卫生系统先进集体”“白求恩杯优胜单位”、

创先争优暨“修医德、强医能、铸医魂”先进集体等多项殊荣。 



 移动医疗的应用及前景 

 微信、支付宝平台的功能及流程介绍 

 移动医疗的技术实现 

 微信、支付宝平台的实施细则 

 微信、支付宝平台的应用效果及不足 

基于移动在线技术的全流程诊疗服务平台建设 

 



   移动医疗的应用及前景 

 

 移动医疗即通过总结传统就医流程的必需环节，借助移动

互联，智能终端技术创新性的改变和优化现有的就医模式，

构建基于移动在线技术的全流程诊疗服务平台。 

 近年来，随着数字化医疗的发展，便携、快速、易操作的

日常式移动医疗服务已成为公众期待的需求，同时，也是

实现无时空限制，社交式移动医疗的良好平台，移动医疗

已经成为医疗行业发展的热门方向，具有较好的实践前景。 

 



   移动医疗的应用及前景 

 

 河北大学附属医院微信和支付宝诊疗服务平台系统已2015

年10月正式开通上线，成为河北省首家同时开通微信、支

付宝诊疗服务的医疗机构。河北大学附属医院是国家三级

甲等综合性医院，年均门诊量已逾70万人次，开通微信、

支付宝诊疗服务后将有效缓解“看病烦”、“看病难”的问题，

这项服务的开通上线也标志着我省大型三甲医院在创新服

务、方便患者就诊方面迈出了重要的一步。 



  微信、支付宝平台的功能及流程介绍 

 

 河北大学附属医院微信、支付宝诊疗服务平台支持所有患者预

约挂号，预约成功后，患者可到自助机、窗口取挂号凭条就诊，

同时，在平台上已绑定诊疗卡的患者还支持挂当日号，并在就

诊时获悉自己的就诊排队情况，而且，手机端将收到待缴费处

方通知，检查、检验结果的推送消息，患者可选择在手机端支

付处方费用，可查询到自己的检查、检验报告等信息，从此告

别往返不同科室和来回医院的奔波劳累，随手一点就可以完成

支付，随时随地可查阅自己当前与过往的各类检验结果。 



用户只要扫描河北大学附属医院诊疗服务平台微信和支付宝的二维码或者微信用

户搜索“河北大学附属医院诊疗服务平台”，支付宝用户搜索“河北大学附属医

院”即可关注。关注并绑定诊疗卡后，可享受手机端预约挂号，当日挂号，诊疗、

检验、检查全流程的自助缴费以及挂号排队信息，检验、检查报告推送等服务。 



系统功能模块 ： 
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 绑定诊疗卡 ：  

首次使用患者需先绑定

诊疗卡； 

该模块可实现诊疗卡的

绑定及解绑功能 

一个微信号可绑定三张

诊疗卡，但只有一张可

被选为默认卡；  

                          



 预约及挂当日号 ：  

无卡患者首次预约挂号

时，需注册个人信息后，

再预约。 

预约及挂当日号患者均

可以自由选择自己的就

诊时间段。 

支付方式支持诊疗卡支

付，微信支付，支付宝

支付。 

                             



  

                             

              预约挂号支付页面 



 缴费 ：  

门诊医生开处方后，

诊疗卡绑定的手机将

收到“待缴费通知” 

点击“详情”缴纳相

应费用。 

或点击门诊服务→我

要缴费→待缴费列表

→详细→待缴费明细，

可缴纳门诊处方中所

有待缴费用。 



 凭条打印：  

患者在手机端挂号缴费成功后，可在自助机移动支付确认中打印相关凭条。 

预约挂号患者可选择在窗口或自助机移动支付确认中打印挂号凭条 。 

挂当日号患者可在自助机移动支付确认中打印挂号凭条。打印挂号凭条后，方可进

入叫号队列。 



微信、支付宝平台的功能及流程介绍 

 

 排队信息查看 ：  

患者挂号成功后，会收到排队信息的提示。 

患者也可以在“门诊服务”→我的排队→排队服务中查看自己的“就诊排队查询”和“检查排

队查询”。 

                   



查看检查、检验报告：  

患者检查、检验报告结果出

来后，手机服务平台会收到是

否查看报告的提示，患者可点

击查看。 

患者也可以在查询服务→我

的报告→检验报告/检查报告

→检验/检查详细信息中查看。 

                   



检查、检验报告结果展示：  



 

 同时，患者还可在“我的交易”中查看以往的交易记录，

或在门诊完成就医体验后，在我要评价中进行诊疗全过程

的满意度评价，反馈在各个就诊环节中对医院的建议和意

见。亦可在微官网中查看我院所有出诊科室及专家信息，

就诊指南等便捷就医服务。 
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 SOA架构： 

 面向服务的体系结构，它将应用程序的不同功能单元（称为服

务）通过这些服务之间定义良好的接口和契约联系起来。接口

是采用中立的方式进行定义的，独立于实现服务的硬件平台、

操作系统和编程语言。使构建在系统中的服务可以以一种统一

和通用的方式进行交互。 

 手机端页面采用HTML5来实现，在HTML5表单中，默认提供

了操作文件的API,让操作本地文件的直接标准化成了现实。 

 

 



     移动医疗的技术实现 

 

 我院移动端平台以三层架构为基础，遵循SOA的思想，实

现了逻辑服务的独立，数据在服务与服务间通信，终端只

与接口服务交互。 

 我院微信、支付宝平台将诊疗流程的业务抽象并封装为独

立的服务，以HTML5为前端开发技术，实现了O2O模式

的移动医疗。 

 

 



     微信、支付宝平台的实施细则 

 

 手机端支付患者退费不成功的处理方法。 

 增加手机端支付功能后的财务对账问题 

 如何为使用手机端的患者及时解答在线咨询 

 对于后台服务的维护，对于在院使用微信患者，需有专

门的服务人员为其解释并解决相关问题 

 



     微信、支付宝平台的应用效果及不足 

 

     自2015年10月，我院支付宝、微信诊疗服务平台上线以来，取得了良

好的效果，累计各已有将近80,000人关注， 近67000人绑定诊疗卡，即

实现了患者在日常生活中了解我院医疗动态和资源的期待，又满足了患

者随时随地进行预约挂号，报告查看，缴费，候诊排队查看的需求，大

大提高了患者的就医体验和医院的医疗服务质量。 

     虽然我们已经取得了不错的成果，但仍然存在一些缺陷。比如：宣传

力度不够，无法及时解答、处理患者使用中的问题等，我们将再接再励，

最大程度的满足患者的需求，提高我院门诊工作效率。 



   微信、支付宝平台的应用效果及不足 

 

       此次，微信、支付宝平台的上线及实施，是我院始终围绕“以患者为

中心”，深化医院流程改造的重要体现，同时，也是我院由人工服务转变

为自助服务，再到手机客户端的智能一体化升级。 

     “诊疗卡”一卡通上线后，我院曾经达到日门诊量5,000的容量，自

助机及手机客户端为窗口有效分解了人流，减少了患者的排队等候时间，

减轻了门诊大厅的拥挤，增加了门诊的工作效率。 

       但，我们的系统仍然还有许多需要优化的地方，我们会积极总结患

者及医务人员提供的需求，加强医院的信息化建设，正真做到为患者，

为医院服务。 
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